
个人信息处理规则

（适用于申领信用卡业务）（线下版）

基于申领信用卡（包括信用卡审批、信用卡存续期间管理和贷后管理）业务（以下称“本

业务”），上海浦东发展银行（以下称“浦发银行”或“我们”）需要收集和使用自然人用户

（以下称“您”或“个人”）的个人信息，具体的个人信息处理规则如下：

一、个人信息的处理目的、处理方式、处理的个人信息种类、保存

个人信息的处理包括个人信息的收集、存储、使用、加工、传输、提供、删除等。

1. 收集、使用和加工

根据法律法规和监管规定以及基于本业务服务的需要，您同意并授权浦发银行收集、使

用、加工您的个人基本资料（姓名、生日、性别、民族、国籍、家庭关系、家庭地址、家庭

电话、个人电话号码、电子邮箱、邮编、微信号等）、个人身份信息（证件号、证件类型、

证件有效期）、个人生物识别信息（人脸等）、个人教育工作信息（个人职业、任职部门、职

位、职级、行业、单位名称、工作电话、单位地址、工龄、收入、学习形式、学历层次、院

校名称、学历等）、个人财产信息（银行账户、信用卡卡号、鉴别信息、逾期欠款信息、存

款信息、房产信息、信贷记录、征信信息、缴纳社会保险和住房公积金、收入证明、流水记

录、交易和消费记录、催收记录、车辆信息、分期信息等）、联系人信息（关系、联系人电

话等）、个人位置信息、申卡识别及服务类信息（唯一代码、卡片信息等）、其他信息（婚姻

状况、催收信息、司法信息等），基于个人信用状况形成的评价信息等个人信息，用于本业

务服务。

2. 传输和对外提供

为实现上述处理目的，浦发银行可能会将您的个人信息提供给金融信用信息基础数据库、

电信运营商（包括中国移动通信集团上海有限公司、中国电信股份有限公司上海分公司、

上海理想信息产业（集团）有限公司、中国联合网络通信有限公司上海市分公司）、上海市

大数据股份有限公司、北京中盾安信科技发展有限公司、司法机关、行政机关、教育部学

生服务与素质发展中心（学信网）、学信咨询服务有限公司、银行合作企业或机构、银行合

作外包商、百行征信有限公司、朴道征信有限公司、钱塘征信有限公司、中国银行保险信

息技术管理有限公司、社保和公积金等具有社会管理职能的事业单位或经相关事业单位合



法授予数据资产使用权及经营权的合作机构、银行合作商户或供应商。浦发银行在对外提

供上述个人信息时，将向您告知接收方的名称或者姓名、联系方式、处理目的、处理方式和

个人信息的种类，并取得您的单独同意。

3. 存储地点和跨境传输

上述个人信息原则上将存储于中华人民共和国境内（不包括香港、澳门特别行政区及台

湾地区）。

如果因您办理的业务需要向银行卡组织等境外主体提供您的个人信息，浦发银行会向您

告知境外接收方的名称或者姓名、联系方式、处理目的、处理方式、个人信息的种类以及个

人向境外接收方行使本法规定权利的方式和程序等事项，并取得您的单独同意。

4.存储期限和个人信息删除

除法律法规另有规定或者有关行政机关、司法机关要求外，浦发银行将在本规则生效之

日起至您与浦发银行业务关系终结之日后 10 年内保存您的个人信息。超过存储期限，浦发

银行会将您的个人信息删除或匿名化处理。

二、征得授权同意的例外

一般而言，我们在取得您明确同意的情况下，根据“一、个人信息的处理目的、处理方

式、处理的个人信息种类、保存”处理您的个人信息。但根据相关法律法规及监管要求，以

下情形中，我们处理您的个人信息无需事先征得您授权同意：

1. 为订立、履行您作为一方当事人的合同所必需；

2. 我们为履行法定职责或者法定义务所必需的；

3. 为应对突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财产安全

所必需；

4. 为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理的范围内处理您的个人信息；

5. 在合理的范围内处理您自行公开或者其他已经合法公开的您的个人信息；

6. 法律、行政法规规定的其他情形。

三、您的个人信息权利及其行使方式和程序

您对您的个人信息享有包括但不限于查阅、复制、转移、更正、补充、删除、撤回同意、

解释说明等权利。

1. 查阅您的个人信息



您有权通过自助服务渠道（包括 4008208788、02138784988（境内）；86-21-38784988

（境外）客户服务热线、浦大喜奔 APP 等）渠道查阅您的个人信息，但法律法规规定的例外

情况除外。

2. 更正、补充、转移您的个人信息

如果您发现您的个人信息不准确或者不完整的，您有权通过自助服务渠道（包括 24 小

时客服热线 4008208788、浦大喜奔 APP 等）渠道向我们提出更正、补充、转移您的个人信

息的请求，但法律法规规定的例外情况除外。

3. 删除您的个人信息

在以下情形中，您可以通过 24 小时客服热线 4008208788 向我们提出删除个人信息的请

求：

（1） 如果我们处理您个人信息的行为违反法律法规；

（2） 如果我们收集、使用您的个人信息，却未征得您的同意；

（3） 如果我们处理个人信息的行为违反了与您的约定；

（4） 如果您终止我们提供的服务；

（5） 如果我们不再为您提供服务。

4. 改变您的授权范围、撤回同意

您有权决定是否继续对您个人信息采集、使用等进行授权。您可以通过 24 小时客服热

线 4008208788 改变您的授权范围或者撤回同意，改变授权范围或者撤回同意后，我们将不

再继续采集、使用您相应的个人信息。请您理解如您改变授权范围或者撤回同意，我们将无

法为您提供相应服务，也不再继续处理您相应的个人信息（如您已就具体产品或服务与我们

另行签署授权的除外），但您的决定不会影响我们此前基于您授权已开展的个人信息处理。

5. 获取您的个人信息副本

您有权行使复制权，以获取您的个人信息副本。如果您需要获取我们收集的您的个人信

息副本，您可通过浦大喜奔 APP 向我们提出复制您的个人信息的请求，在符合相关法律法规

且技术可行的前提下，我们将根据您的要求向您提供您的个人信息副本。

6. 个人信息处理规则解释说明

您有权通过 24 小时客服热线 4008208788 要求我们对个人信息规则进行解释说明。

受理您的问题后，我们会及时处理，将在 15 日内完成核查和处理。

本规则经您本人签署后生效，如本规则与本业务项下其他法律文本中涉及个人信息处



理的条款内容发生冲突，本规则的条款优先适用。如您确认无误并同意我们按照上述情形

处理您的个人信息的，请在下方横线处签名：

授权人姓名：_______________________________

授权人身份证号码：_________________________

日期：_______________________________
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