
   

 

浦发银行美国运通®信用卡 American Express SafeKeySM  

验证服务合约 

欢迎您使用浦发银行美国运通信用卡 SafeKey 验证服务，在您申请该服务之前，敬请详细

阅读下列各项规定，您申请该项服务即表示您接受以下规定。 

  American Express SafeKey 验证服务 

SafeKey 验证服务是本行为提高信用卡境外网上支付的安全性，保障客户网上支付安全，维

护客户利益而推出的一项网上支付安全验证服务，适用于所有浦发银行美国运通信用卡。

SafeKey 验证服务为免费业务，客户无须支付使用费用。 

  服务内容 

SafeKey 验证服务主要指动态支付密码验证服务。 

动态支付密码验证是指在交易过程中我行通过向您在我行登记的手机发送一次性短信密码

来核实您的身份，借此为您在互联网上使用信用卡提供安全保障。当您在任何 SafeKey 注

册商户网站进行网上支付时，必须使用动态支付密码。  

  密码及安全 

i. 动态支付密码以及本行提供给您的任何信息都应视为机密，请妥善保管，未尽保管

责任所导致的损失，由您自行负责，本行不负任何赔偿责任。  

ii. 若交易过程中，输入上述机密信息，此交易即视为您本人的交易。  

iii. 密码被锁请致电 24 小时客户服务热线 4008208788，由客户服务专员为您解锁。  

  合约变更 

本行保有对 SafeKey 验证服务合约事项进行修改、增删的权利， SafeKey 验证服务合约如

有修改、增删，本行会通过本行网站公告变更事项。您可于任何时间至本行网站查询最新的

服务合约，网址是：http://www.spdbccc.com.cn；或致电 24 小时客户服务热线 4008208788

查询。 

  合约终止/中止 

在下列的任一种情况下，本行都不负责您的损失及损害赔偿： 

i. 您保有取消 SafeKey 验证服务使用的权利，需要取消时请致电本行 24 小时客户服

务热线 4008208788，由客户服务专员为您取消。在终止 SafeKey 验证服务的申请

生效之前，您通过 SafeKey 验证服务完成的交易仍属有效。  



   

 

ii. 若您违反本合约事项，本行有权取消您使 SafeKey 验证服务的权利；您使用的信用

卡过期或发生销户、挂失、冻结等非正常状态时，您使用 SafeKey 验证服务的权利

随同终止/中止。 

  服务声明 

i    您使用 American Express SafeKey 验证服务在网上商户所购买任何商品或服务，纯

属您与商户之间的买卖关系，不因您使用 SafeKey 验证服务而有所不同，本行无权

对此买卖关系进行任何干预，亦无需承担任何责任。 

ii. 本行无需承担网络传输过程中的资料遗失或延迟、网上支付失败等不可归属于本行

或 SafeKey 验证服务的原因所直接或间接给您造成的损失。  

iii. 由于 SafeKey 验证服务不需您进行任何程序下载，并不影响您电脑的运作，故如您

个人电脑发生任何软件或资料的遗失、硬件上的损害，本行亦无需承担责任。  

  其它 

i. 本合约事项于您申请本行 SafeKey 验证服务成功后立即生效。  

ii. 本合约未尽事宜依照《上海浦东发展银行信用卡（个人卡）章程》、《上海浦东发

展银行信用卡（个人卡）领用合约》的规定。 


